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 ..... درماني و بهداشتي خدمات و پزشکي علوم دانشکده/  دانشگاه درمان محترم معاونت  

 (کشور سراسر)

   (Never Eventsابلاغ شیوه نامه نظارتی در خصوص وقوع  وقایغ ناخواسته درمانی )موضوع: 

Never Events) 

     

 سلام عليكم

ط اييز هقواًٍيي هرتوزم درهواى     رد هغزٍحِ در اجلاهَاٍ  احتزام، تا فٌايت تِ پيؾٌْادات افلاحي تا    
 96تْووي هواُ    29ٍ  28ٍ ّوايؼ وؾَري هديزاى ادارات ًؾارت توز درهواى  هوَرخ      17/11/96هَرخ 

   اجزايي ٍاووٌؼ عوزيـ ٍلوايـ ًايَاعوتِ     اتلاك ؽيَُ ًاهِ  پيزٍٍ  داًؾگاُ ّاي فلَم پشؽىي عزاعز وؾَر
( 10/10/96/د  هوَرخ  24738/400ٍ  ؽوارُ   19/05/96هَرخ  /د 15307/400) هَضَؿ هىاتثِ  ؽوارُ 

 National  Qualityهغاتك تا وويتِ جْاًي ثثت يغا ّاي پشؽىي )  ّاي  تِ فول آهدُ تزرعي ٍ

Forum  )  فياًت اس حمَق گيزًدگاى يدهت ٍ افشايؼ ايوٌي تيووار   تِ جْت،  تِ اعترضار هي رعاًد

) هوَاردي  Never Eventگاًِ يغا ّاي پشؽوىي      28  هَارد ثتٍ ث تِ هٌؾَر تغْيل در اهز رفد ٍ
افون اس   درهواًي  -هَعغات پشؽوىي تؾیيقوي     در وليِ وِ ّزگش در هزاوش درهاًي ًثايد اتفاق تيافتد (

عزپايي ؽاهل تيوارعتاى ، هزاوش جزاحي هردٍد ، درهاًگاّْاي فووَهي ٍ تیققوي ، هزاووش    ٍ تغتزي 
جْت  ، تا رٍيىزد ًؾارتي ) پيَعت(دّي گشارػ فزم ٍ ؽيَُ ًاهِ هذوَر ،... تقَيز تزداري ، هغة ّا ٍ .

      تِ هزاوش درهاًي تاتقِ ارعال هي گزدد.اتلاك  اجزا ٍ

 

 وقايع مرتبط با اعمال جراحي : 

 . اًجام فول جزاحي تِ فَرت اؽتثاُ رٍي فضَ عالن 1                         

 تثاُ رٍي تيوار ديگزاًجام فول جزاحي تِ فَرت  اؽ.2 

در تيواري وِ هثتلا توِ  ) هثال:  اًجام فول جزاحي تا رٍػ اؽتثاُ تز رٍي تيوار.  3                   

تَدُ ّاي هتقدد تافتي در يه فضَ اس تدى اعت ٍ هي تايد يىي اس تَدُ ّاي تافتي را وِ اثز فؾواري ايجواد   

 ٍ . ...(  هَرد فول جزاحي لزار هي گيزدوزدُ اعت تزداؽتِ ؽَد ٍ تِ اؽتثاُ تَدُ ديگزي 

  تيوار ... در تدىپٌظافن اس گاس ٍ ليچي ٍ   deviceجا گذاؽتي ّز گًَِ  .4



 

 

 بسمه تعالي

 معاونت درمان

 244/د47692

46/24/2976 

 دارد

هزي در حيي فول جزاحي يا تلافافلِ تقد اس فول در تيوار داراي ٍضقيت  .5

 (  اًجوي تيَْؽي آهزيىا ASAولاط يه عثمِ تٌدي علاهت عثيقي) 

 اؽتثاُ درسٍجيي ًاتارٍر DONOR ))  تلميح هقٌَفي تا دٌّدُ  .6

 

   :وقايع مرتبط با تجهيزات پزشكي 

اعتفادُ اس دارٍ ٍ تجْيشات  ّز گًَِ . هزي يا ًاتَاتي جدي تيوار تِ دًثال7                       

  هيىزٍتي آلَدُ

)هثال:  .  هزي يا ًاتَاًي جدي تيوار تِ دًثال اعتفادُ اس دعتگاُ ّاي آلَد8ُ                     

 آًتي صى هٌفي  HBS Agتِ  تيوار  هثثت آًتي صى  HBS Agٍفل دعتگاُ دياليش 

 .  هزي يا ًاتَاًي جدي تيوار تِ دًثال ّز گًَِ آهثَلي فزٍلي 9                        

 :وقايع مرتبط با مراقبت بيمار 

 تزييـ ٍ ترَيل ًَساد تِ ؽیـ ٍ يا اؽیاؿ غيز اس ٍلي لاًًَي .10

) هثال: عافت عَل تىؾد  4ى تيوار در سهاى تغتزي وِ تيؼ اس هفمَد ؽد  .11

 سًداًياى تغتزي....(. 

 يَدوؾي يا الدام تِ يَدوؾي در هزوش درهاًي .12

 

 :وقايع مرتبط با مديريت مراقبتي بيمار 

. هزي يا ًاتَاًي جدي تيوار تِ دًثال ّز گًَِ اؽتثاُ در تشريك ًَؿ دارٍ،  13                   

  ....، سهاى تشريك دارٍ، دٍسدارٍ

.  هزي يا ًاتَاًي جدي هزتثظ تا ٍاوٌؼ ّوَليتيه تِ فلت تشريك گزٍُ يَى 14                  

 اؽتثاُ در فزآٍردُ ّاي يًَي

 .  وليِ هَارد هزي يا فارضِ هادر ٍ ًَساد تز اثز سايواى عثيقي ٍ يا عشاريي 15                 

 يا ًاتَاًي جدي تِ دًثال ّيپَگليغوي در هزوش درهاًي . هزي16                 

 تقد اس پذيزػ تيوار 4يا  3. سين تغتز درجِ 17                 
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 .  وزًيىتزٍط ًَساد ًاؽي اس تقلل در درهاى18                

عتَى  غيز افَلي .  هزي يا ًاتَاًي جدي تيوار تِ فلت ّز گًَِ دعتىاري19                

 مزات ) هثال: تِ دًثال فيشيَتزاپي ...(ف

 :وقايع مرتبط با محيط درماني 

. هزي يا ًاتَاًي جدي در افضاي تين احياء هتقالة ّز گًَِ ؽَن الىتزيىي تِ 20                        

 دًثال احيا تيوار وِ هي تَاًد ًاؽي اس اؽىالات فٌي تجْيشات تاؽد.

) اوغويضى توا گواس ّواي     َادث هزتثظ تا اعتفادُ اؽتثاُ گاسّاي هیتلف تِ تيوار . ح21                         

 ديگز...(

هاًٌود:  ) . عَيتگي ّاي تِ دًثال الداهات درهاًي هاًٌد الىتزٍد ّاي اعواق فوول  22                         

 عَيتگي ّاي تدى تِ دًثال جزاحي للة(

هثال:گيز وزدى اًودام تيووار در   ) تیتهَارد هزتثظ تا هرافؼ ٍ ًگْداًدُ ّاي اعزاف  .23

 هرافؼ، يزاتي هرافؼ،...(

هثال:  عمَط در حيي جاتجايي تيوار در حيي اًتمال تِ تیؼ تقَيز تزداري، عمَط تيوار )  .24

 ، عمَط اس پلِ ، ...(

 :وقايع جنايي 

         ايلاق پشؽىي هَاسيي هَارد هزتثظ تا فدم رفايت  .25

 ٍاردُ تِ تيوار ن ٍ ...(ضزب ٍ ؽتّزگًَِ آعية فيشيىي )   .26

 رتَدى تيوار .27

افزار تِ تشريك دارٍي ياؿ يغز آفزيي يا لغـ تقودي الداهات درهواًي تَعوظ    .28

 وادر درهاى 

 

 

 :وظايف دانشگاه 
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تقزيف ٍ تؾىيل تين ّاي تیققي ًؾارتي تَعظ هقاًٍت درهاى تا ًؾارت هغتمين رييظ داًؾوگاُ    .1
 پشؽىي گاًِ 28 يغا ّاي/ داًؾىدُ جْت هدايلِ تیققي در سهاى تزٍس 

ِ  "ٍلايـ ًايَاعتِ آًىال"تقييي ٍ هقزفي هغٍَل فٌي هزاوش درهاًي تا فٌَاى .2 هَؽوف توِ   ًواهثزدُ   وو
 تاؽد.هي  گشارػ ٍ پيگيزي هَارد هزتثظ تِ هقاًٍت درهاى داًؾگاُ/ داًؾىدُ 

   در سهاى تزٍس رٍيداد: .رٍيىزد ّاي هدايلِ اي هزتثظ 3 

  تِ هقاًٍت درهاى داًؾگاُ / داًؾوىدُ هزتَعوِ   درهاًي هرل رٍيداد  اس عَي هزوش اعلاؿ رعاًي
 "تِ هرض ٍفَل يثزٍ  تلافافلِ"

 تَعوظ  هقاًٍوت درهواى     ) هغواتك توا فوزم پيَعوت(      تزرعي اٍليِ هَضَؿ ٍ اعلاؿ رعاًي يثز
توِ دفتوز ًؾوارت ٍ افتثوار     اس سهواى ٍلوَؿ    "عوافت  6حداوثز ؽزف هدت " داًؾگاُ / داًؾىدُ 

 يوا  09122995594ت درهاى ٍسارت هتثوَؿ اس عزيوك  ؽووارُ ّووزاُ هوديز آًىوال       تیؾي هقاًٍ
 190عاهاًِ 

 تَعظ تين افشاهي اس عَي هقاًٍت درهاى تا  ًؾارت هغوتمين   تزرعي دليك ٍ وارؽٌاعي هَضَؿ
ٍ در فوَرت ًيواس ٍ فودم    "عوافت   72حداوثز ؽزف هودت  "رييظ داًؾگاُ / داًؾىدُ هزتَعِ 

 ، اعتفادُ اس اعاتيد داًؾگاُ لغة  ًَؿ رٍيداد هزتثظ تا هتیقـ  حضَر 

 

 ُپزًٍودُ  ،هَؽف اعت پظ اس ترليل اٍليِ فزآيٌود ّواي درهواًي     هقاٍى درهاى داًؾگاُ/داًؾىد 

را تا ّدف تزرعي احتووال لقوَر توِ هزاجوـ حيقولاو لواًًَي              افزاد دييل در ٍلَؿ رٍيداد وليِ

م پشؽىي، ّيات تیلفات اداري ٍ افضواء ّيوات   )دادعزاي جزائن پشؽىي، دادعزاي اًتؾاهي ًؾا

فلوي،... ( ارعال ًوايد ٍ تِ هٌؾَرافلاو فزآيٌد ّاي درهاًي ٍ پيؾگيزي اس تىزار هَارد هؾواتِ ،  

ِ  2حداوثز در تاسُ سهواًي  "( ،RCAگشارػ ترليل ريؾِ اي رٍيداد ) ٍ توِ دفتوز ًؾوارت      "ّفتو

 .افتثار تیؾي ٍسارت هتثَؿ  افلام گزدد

 اعت در فَرت تزٍس ّزگًَِ تاستاب رعاًِ اي ، ٍؽيفِ افلي پاعخ گَيي ٍ تٌَيز افىار  لاتل حوز

فوَهي تِ فْدُ داًؾگاُ/داًؾىدُ  هزتَعِ تَدُ ٍ هقاًٍت درهاى داًؾگاُ/داًؾىدُ توا ّوىواري   

رٍاتظ فوَهي در وَتاّتزيي سهاى هوىوي ، پاعوخ اٍليوِ هٌاعوة توِ رعواًِ ٍ دفتوز ًؾوارت ٍ         

 هتثَؿ ارعال ًوايد. افتثارتیؾي ٍسارت
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) هثال: تِ فلت درعت هؾیـ ًىزدى هرل فوول،   Near Missگشارػ هَارد ؽثِ حادثِ  *
( ًيوش هوي تَاًود توِ فٌوَاى عوٌاريَي       در هَضـ اؽتثاُ اًجام ؽوَد  فول جزاحي احتوال داؽت 

 آهَسؽي هَرد اعتفادُ لزار گيزد.

تز فْدُ آى همام هرتزم توَدُ   هذوَر ًاهًِؾارت تز حغي اجزاي ؽيَُ * لاسم تِ تاويد اعت وِ     
گشارػ ٍ تاييز در تزرعوي رٍيوداد، هوَارد     ّزگًَِ ًمـ در سهيٌِ گشارػ ٍ يا فدم تزٍس ٍ در فَرت

درتوديد پزٍاًِ ّاي تْزُ تزداري ٍتماضاي افشايؼ ٍ تَعقِ تیؼ ّا ٍ تجْيشات هَعغات ٍ هزاووش  
 گزديد. درهاًي ٍ ًيش پايؼ درجِ افتثار تیؾي لراػ يَاّد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


